
Le travail en hiver soumet votre équipement à rude épreuve, et des temps d’arrêt inattendus se produiront. 

NE LAISSEZ PAS LE FROID VOUS PARALYSER.

COMPTEZ SUR  
NOUS EN
FORÊT

Communiquez sans tarder avec votre représentant, pièces et service afin de prendre un rendez-
vous pour l’entretien prévu et éviter les temps d’arrêt non planifiés.

Les pièces ne sont pas loin.

tVotre succursale locale répond à toutes les exigences de votre machine – nos 266 employés affectés aux 
pièces connaissent votre équipement et ses besoins. 

Nous irons jusqu’à vous.

Nous disposons en tout temps de 244 camions de service, et nos 586 techniciens en équipement lourd de 
même que nos 286 soudeurs sont tous formés en usine et qualifiés pour travailler sur votre équipement. 

Renseignez-vous sur les garanties et les programmes de maintenance préventive. 

Nous vous aviserons avant la date de l’entretien prévu sous le programme de garantie Komatsu Care 
afin de vous donner suffisamment de temps pour prendre un rendez-vous. À l’expiration du programme 
Komatsu Care, explorez notre éventail de programmes de maintenance préventive. 

Notre priorité : vous offrir un service de réparation rapide et de grande qualité.

Nous tâchons de vous offrir un service et un soutien la journée même.

Téléphonez à votre représentant, pièces et service dès qu’un problème surgit.

Vous avez besoin d’un soutien de proximité, surtout pendant la période de récolte. Nous vous aiderons 
là où se trouvera votre machine. Avec 38 succursales dans tout le Canada et en Alaska, nous pouvons 
intervenir en un rien de temps.


